KAKO BITI
SPESA
MENADZER
HOTELSKOG
DOMACINSTVA




“SUCCESS IS NEVER FINAL”
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DOR formula uspeha — Dragana
Permanovic

“Uspesni ljudi su isciplinovani, na njihov
uspeh je uticalo kruzenje, a po prirodi su
veoma adoznali.”



"DOR" FORMULA USPEHA

RADOZNALOST

RADO ZNAS & SPOZNAJES | POTOM
RADIS ONO $T0 SPOZNAS
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DISCIPLINA OKOLINA

0D KOGA UCIS, KO TI JE UZOR, KO

TE OBLIKUJE & CIME, KAKO
mum:o:meem BOGATIS SVOJU OKOLINU, A KAKO

JE CISTIS 0D BUBRETA

FOKUS NA CILJ, ISTRAJNOST &
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Disciplina: cilj, istrajnost i strpljenje
Okruzenje: kultura kompanije, mogucnosti i
inspirativni ljudi

Radoznalost: pitanja, zona komfora i
Inicijativa
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AWARD OF EXCELLENCE

Achievement - rezultati
Character - karakter
Dedication — posvecenost
Effort — trud i zalaganje

Perseverance - istrajnost






BY MARRIOTT

Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih — kako odrzati?

Postovanje, poverenje, postavljanje granica i mogucnost ucenja kroz
greske

Ucenje i licni razvoj na duge staze - instant reSenja ne postoje
Biti primer i pokazati da uspeh nije nedostizan

Predrasude - znanje
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HVALA VAM NA PAZNJI!
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Jovana Germanovic
Menadzer hotelskog domacinstva

Courtyard Belgrade City Center



