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KOLIKO PUTA...?

...su vam rekli da su u drugim hotelima bolji rezultati?

...su vam rekli da u drugim hotelima jedna sobarica uradi 30-tak soba?

...su vam rekli da su drugim hotelima troškovi mnogo manji?



KOLIKO PUTA...?

...su vam rekli da se „pozabite“ troškovima?

...su vam rekli da „sečete“ troškove?

...su vam tražili nešto što niste znali kako?



TROŠAK SOBA 
nije BAUK

...ali gde smo mogli to da naučimo?



ŠTA SE TRAŽI OD 
MENADŽMENTA?

REZULTATI

Najčešće se dele u dva segmenta

1. KVANTITATIVNI

2. KVALITATIVNI



KAKO PRATITI KVANTITATIVNE REZULTATE?



KVANTITATIVNI REZULTATI

Pratimo ih uz pomoć izveštaja, koji sadrže osnovne parametre
poslovanja.

Izveštaj koji nam najviše pomaže, je USALI izveštaj.



USALI 
međunarodni standard 

izveštavanja u 
hotelijerstvu

• Hotelska industrija zahteva prihvatanje niza međunarodnih
standarda, pa samim tim i informisanja i komuniciranja na
tržištu.

• Uniform System of Accounts for the Lodging
Industry (USALI) predstavlja opšte prihvaćeni standard
praćenja rezultata poslovanja u svetskom hotelijerstvu koji
je namenjen menadžerima, vlasnicima, investitorima te
financijskim institucijama.

• USALI je temeljni okvir za uvođenje sistema finansijske
odgovornosti u hotelijerstvu koji defiše praćenje i
izveštavanje svih vrsta prihoda i troškova po pojedinim
odeljenjima, kao i iskazivanje ključnih pokazatelja
poslovanja pojedinih odeljenja hotelskih objekata.



USALI 
metoda kontrolinga u hotelijerstvu

• Šta čini USALI način izveštavanja i kako nam on može pomoći?

• Čine ga posebno oblikovani izveštaji i sastoji se od ključnih pokazatelja pomoću kojih lakše
pratimo prihode, troškove i celo poslovanje. Na vrlo čitljiv i strukturiran način prikazuju se
potrebni podaci i proces poslovanja. Na prilično malom prostoru sadržano je puno informacija
prilagođenih delatnosti i tipu subjekta. Upravo zbog jednostavnosti i fleksibilnosti, USALI je
izuzetno popularan u primeni i trenutno predstavlja najbolju praksu izveštavanja u ovom
segmentu jer pomaže doneti ispravne odluke kako biste maksimizirali sve ono dobro što radite i
nudite, a minimizirali sve ono što je loše.

• Preduslovi primene, osim plana i budžeta su:

• Odgovarajuća organizaciona šema poslovnog subjekta sa definisanim uslugama

• Odgovarajući informacioni i finansijski segmenti koji prate poslovanje

• Kontroling s operativnom i strateškom funkcijom (kao pomoć u svakodnevnom poslovanju i kao
pomoć u oblikovanju novih proizvoda i usluga u skladu sa potrebama)



USALI P&L

Pratimo promete svih profitnih centara, kao i
troškove operacije hotela profitnih centara

Suštinske razlike BILANSA USPEHA / USALI

BILANS USPEHA je finansijski izveštaj u kome se
prikazuju prihodi i rashodi privrednog društva sa
ciljem utvrđivanja rezultata poslovanja (ostvarene
dobiti ili gubitka) u određenom vremenskom
periodu, zasnovan na protoku novca.

USALI je finansijski izveštaj u kome su prikazana
zaduženja prometa usluga i rashodi mesta troška i
troška nastalog pri realizaciji prometa odnosno
usluge.

Važna su oba izveštaja, ali je Hotelskom
Operativnom Menadžmentu USALI osnovi alat.









FAKTORI UTICAJA

Više faktora utiče na trošak SOBA:

• Veličina hotela

• Dodatni sadržaji hotela

• Lokacija

• Tip hotela

• Kategija hotela

• Vešeraj (sopstveni / leasing)

• Obim Posla

• Oprema i Alati za rad

• Ljudski Resursi

• SOP

• Politika hotela

• Benefiti za Goste



Veliki vs Mali hotel (Srbija)

• Veliki hotel – veći promet

• Mali hotel veće Zauzeće

• Mali hotel veći ADR

• Mali hotel veći RevPAR

• Mali hotel veći TRevPAR

• Veliki hotel veći GOPRevPAR

• Veći hotel veće učešće Soba

• Manji hotel veće učešće F&B

• Veći hotel veće učešće OOD

• Veliki hotel – veći trošak, ali manje
učešće troška

• Veći hotel manje učešće troška Soba,
F&B-a i OOD

• U malim hotelima, OOD najčešće
posluje negativno

• Manji hotel manje učešće Admin

• Veći hotel manje učešće IT

• Veći hotel manje učešće S&M

• Veći hotel manje učešće Održavanja

• Veći hotel manje učešće Energenata



Veliki vs Mali hotel (Srbija)

• Veliki hoteli ostvaruju veću
Operativnu Zaradu (GOP)

• Veliki hoteli ostvaruju veću
EBITDA-u



• Analiza obuhvatala više stotina hotela

• Najveće učešće imali su Gradski Poslovni hoteli

• Podjednako su zastupljeni Veliki i Srednji, malih najmanje

• Franšiznih hotela oko 35% u ovoj analizi



ZAKLJUČAK

• Trošak je posledica prometa

• I kada nema prometa, postoje troškovi

• Primarna funkcija je povećanje prometa, a sekundarna kontrola 
troška

• Uz povećanje prometa, trošak Nominalno „raste“, ali njegovo 
učešće „opada“

• Nekotrolisanim smanjenjem troškova, postoji velika mogućnost 
da ćete smanjiti Kvalitet Usluge, pa čak i Promet

• Pre nego uradite Smanjenje Troškova, prvo se pozabavite 
KONTROLOM i ANALIZOM Troškova

• Troškovi Soba su najmanji Operativni Troškovi Hotela!!!!




